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本章重點

「凡事豫則立，不豫則廢」。規劃不僅對組織扮演重要

的角色，對個人在目標達成上也是不可或缺的重要功能之

一。同學平日就可以使用規劃的程序來幫助自己提高達成目

標的機率，如旅遊行程規劃、社團招生或活動規劃等。

規劃是管理功能之首。良好的規劃可引導其他管理功能

順利的進行。本章透過規劃的意義、特性、構面與程序的介

紹，帶領同學學習作為一位管理者該如何透過規劃產出計畫

來協助達成組織的目標。

1 規劃
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1
規劃的意義

1. 規劃須針對組
織的未來

2. 規劃包含了行
動的成分

3. 規劃要由專人
或單位負責並
付諸實行

1. 依組織層級劃
分

2. 依時間劃分
3. 依範圍劃分
4. 依重複性劃分
5. 依明確度劃分

1. 提供組織未來
發展的方向

2. 降低環境不確
定性的衝擊

3. 減少資源重複
與浪費

4. 促使組織主動
面對未來的環
境

5. 建立控制的目
標與標準

1. 基要性、
理性、
時間性、
連續性

2. 未來性、
程序性、
哲學性、
結構性

規劃（Planning）
是一種組織事前
選擇目標及未來
發展方向的過程
。經此程序，使
組織達成此目標
的政策、計畫與
步驟。

規劃要件

1. 由上的下的目
標設定法

2. 上下共同參與
的目標管理法

目標設立的方式

1. 規劃的結果
2. 畫面資料

計畫（Plan）

1. 明確性
2. 可衝量性
3. 可達成性
4. 相關性
5. 時限性

良好目標的準則

規劃的特性

規　劃（Planning）

規劃的構面 規劃的重要性
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規劃的意義與內涵單元 1
「凡事豫則立，不豫則廢」，古代經典〈中庸〉早就告訴我們做事情

必須預先規劃、妥善準備，才能臨事不亂，應付自如。因此，企業在做任

何事前也需要事先規劃與準備，成功的機率比事先沒有準備來的大。

1.1 規劃的定義

規劃（Planning）是一種組織事前選擇目標及未來發展方向的過程，
經此程序，使組織達成此目標的政策、計畫與步驟。

怎麼辦？？董事長
希望下半年度公司
能開發出新口味的
商品，刺激消費者
的買氣，真不知道
從何開始？

我想，首先要請市
場調查部蒐集消費
者的偏好，再請商
品開發部嘗試發展
出新產品，最後還
要舉辦試吃與試買
後才能上市！

規劃的意義

5 管理學
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1.2 規劃的要件

從上述定義中可看出規劃是種動態的程序，包含了幾個要件。

要件 意義

規劃須針對組織的未來 組織未來想達成的目標是什麼？（What）

規劃包含了行動的成分 組織想達成目標又該如何做呢？（How）

規劃須有專人或單位負責並
付諸實行

規劃並非一人可達成，必須由相關專業的人一同
執行。（Who）

今年度戲劇社公演
活動希望能邀請超
過1000名以上的觀
眾一起共襄盛舉！

好主意！我想我們
需要召開一次社員
大會，由社長分配
各項任務讓社員們
各司其職。

那我們應該要好好利
用社團粉絲頁和校園
網頁，讓公演訊息有
更多曝光的機會，才
能吸引更多人來！

規劃的要件－以社團活動為例

1.3 規劃與計畫

以上定義還包含了兩個重要的概念，分別是「規劃」與「計畫」。

規劃 5
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規劃
（Planning）

規劃是針對組織為了要達成目標對行動方案進行分析
及選擇的「程序」，有時在實務上又稱為「企劃」。
「規劃」本身是一個動詞，英文使用Planning，中文
則有刀字旁的「劃」。

計畫
（Plan）

計畫則是規劃過程中所選定的行動「方案」。因此，
「計畫」是一個「規劃」的結果，是一個文件、一個
名詞。說明了過程中的資源分配、時程安排與任務活
動。英文的表示為Plan，在中文的表示方式則無需加
上刀字旁。

計劃（plan）

規劃
● 動態過程
● 分析過程
● 為「因」

計畫產生
● 靜態過程
● 書面報告
● 為「果」

規劃與計畫之比較

下星期公司要召開
明年度的規劃會
議，各部門主管都
要準備所屬部門的
年度計畫書，真不
知道該如何準備⋯

首先，你得先仔細想
想明年度你的部門預
計做哪些任務以達成
哪些目標，這是規劃
的精髓。接著你才能
將這些想法撰寫成文
字並帶到會議上跟大
家討論。

對管理者而言，良好的計畫來自於良好的規劃，故從管理功能的立

場，規劃比計畫來的更重要。美國總統艾森豪曾說“Planning is everything, 
but plan is nothing.”組織如能有適當的規劃，相信對目標的達成能夠事半
功倍。
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