
這份PPT是為了讓教師帶領行銷管理初學者了解

「為什麼學習行銷」。我試圖以「專業但不呆板、

流暢但不流俗」的風格來呈現，但不敢保證它的

「通用性」；您可以視需要修改。

為了避免不必要的困擾，請勿張貼在網路上。

對於本PPT有任何意見，歡迎與我聯絡。

使用前，請記得在下一頁填上您的名字。

謝謝。

曾光華

marketingkfc@gmail.com
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授課教師：（請自填）



前言：學行銷的四大好處
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行銷管理在二戰之後才快速發展，

是管理與社會科學領域中

最年輕的學科之一。

它和你我特別貼近、特別相關。



前言：學行銷的四大好處
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好處更瞭解你的消費生活

現代人天生就是消費者。

我們無法切割行銷的影響。



5

好處更瞭解你的消費生活

我們每一天接觸大約多少品牌？

答案：3,500個

（根據數位時代FB，2019/9/4）
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好處更瞭解你的消費生活

面對這些密集散佈在四周的品牌訊息，

你都注意到了嗎？

你的大腦如何處理？

你通常有好感或厭煩？

你的消費決策如何受到影響？
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好處更瞭解你的消費生活

七、八年級生平均每週實際使用多少品牌？

答案：超過300個！

以下品牌很常見、很常用到。。。



8

好處更瞭解你的消費生活
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好處更瞭解你的消費生活

這些林林總總的品牌，

為何你老是黏著它們？

如果沒有它們，生活有何不同？

你如何看待它們？

你對它們的態度會變嗎？為什麼？
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好處更瞭解你的消費生活

不急著回答這些問題，

我們有一學期來解答。

大家先認清一個重點：

過去十多年，你因為了解學生、兒女，甚至

男、女朋友的角色，而逐漸認識自我與成長。

任何人從第一次向爸媽要糖果、玩具開始，就

無法擺脫消費者的角色。因此，認識消費生活

是認識自我，也是一種成長必經過程。

這過程本身就是一種樂趣。
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看來，這是個商業現實，也是真理：

任何企業都試圖結合技術、財金、資訊、行銷等，

以賺取利潤。。。

等一等，以上說法，完全正確嗎？

好處更瞭解商業與企業管理
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行銷宗師李維特 (Levitt) 
曾問：企業的目標是什麼？

是賺取利潤嗎？你說呢？

Levitt: Profits are like food.  We need them to live,  

but they’re not our reason for living.

李維特：利潤就像食物。我們倚賴利潤而得以存
活，但我們不是為了利潤而存活。

好處更瞭解商業與企業管理
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企業的目標是創造並保有顧客
(create and retain customers)。

要達到這目標，你必須讓人
想跟你打交道，並讓人心動。

好處更瞭解商業與企業管理
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普通常識選擇題：

每天喝可口可樂有益 / 有害健康。

麥當勞經常被稱為營養 / 垃圾食品。

都答對拿100分吧？

為何公認有害的食品稱霸全球？

答案無他，他們應用行銷讓消費者心動

好處更瞭解商業與企業管理
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從虛擬的到真實的，無論國內國外的，

哪一個偶像的竄起沒有依賴行銷讓人心動？

好處更瞭解商業與企業管理
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在這學期的課堂與教科書中，

我們將看到

行銷如何讓人心動、

如何創造與保有顧客，

並了解為何行銷是極重要的企業管理功能。

好處更瞭解商業與企業管理
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40年前的台灣如何賺錢？如何競爭？

產品樣本、規格

製造、出貨、賺錢

人工便宜，生產靈活，靠代工賺錢。台灣企業
無須了解市場的需求、口味、價值、生活等。

第一：

好處讓你掌握台灣企業的未來
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島內企業受到保護，環境封閉，經營步調緩慢，

以現在標準來看，不知何謂「競爭激烈」。

島內競爭情況？
第二：

想像一下，那個時代沒有麥當勞、頂好、

屈臣氏、SOGO、誠品、家樂福、華碩、

TVBS、星巴克、蘋果、Google。。。

好處讓你掌握台灣企業的未來

40年前的台灣如何賺錢？如何競爭？
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40年前的經商與競爭方式已一去不復返。

21世紀的上半場，企業環境有何模樣？

科技多方飆速

心靈往內沈澱

產品萬變 需求不定 競爭激化

創新加速消費價值與型態
多元發展

台灣一定會面對以下「大循環」帶來的衝擊。而
大循環裡的每個事件，都與行銷密切相關。台灣
企業不掌握行銷，絕對被環境吞噬、絕對崩潰。

好處讓你掌握台灣企業的未來
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四大好處，已經談了三個，還有一個。
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
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幾百個日子以後，你一定面對找工作的壓力！

在這門課，你能做什麼來減輕到時候的壓力？

好處 提昇你的職場能力
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好處 提昇你的職場能力

你將來的工作可能與行銷相關

行銷相關工作一直是市場熱門
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如果你多一些專心、多一些努力學行銷，因而

多了解你的消費生活、行銷在商業與企管的角色，

並掌握台灣企業未來的方向，

就有好的開始。

這番話有點老梗，但忠言總是如此。

好處 提昇你的職場能力

http://biaoqingba.com/download.php?TID=13&filename=1186917266209.gif
http://biaoqingba.com/download.php?TID=13&filename=1186917266209.gif
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你可以從門課得到啟發：

如何把自己看成是職場上的產品？

如何分析所面對的職場環境？

如何定位、包裝、推廣你自己？

如何把履歷寫得更像樣一些？

好處 提昇你的職場能力
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最後，別忘了：

行銷管理的應用範圍與延伸性非常強！

你知道嗎？蘋果公司的發展起飛有兩大功臣。

除了創辦人賈伯斯 (Jobs) 之外，還有誰？

賈伯斯
(Jobs)

史考利 (Sculley)

原為Pepsi總裁

好處 提昇你的職場能力
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"Do you want to sell sugar water for the rest of your life, 

or do you want to change the world?" 

你要賣一輩子的糖漿，或想要改變這世界？

1983年，賈伯斯問史考利一個經典問題。。。

好處 提昇你的職場能力

賣糖漿的，也能買電腦的！



27

面對這門課，你要多專心、多努力？

面對你的將來，你要如何提早準備？

你的下一步？

這一切，都在你手中


